Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste kuvaa ne periaatteet, joiden mukaan Suomen Lampomittari Oy rekisterinpitajana
keraa ja kasittelee asiakkaidensa ja palveluidensa kayttdjien henkilotietoja. Henkilotietoa on esimerkiksi
nimi, sdhképostiosoite ja valokuva sekd muu sellainen tieto, joka liittyy tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan henkilo6n. Keradmme ja kdsittelemme henkil6tietoja taman tietosuojaselosteen ja sovellettavan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti, joten pyyddmme sinua tutustumaan tahan tietosuojaselosteeseen
huolellisesti.

Saatamme paivittaa tietosuojaselostetta toimintamme muuttuessa. Péivitykset voivat tulla
ajankohtaisiksi myos lainsdadannon muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet
paivitetyn tietosuojaselosteen.

1. Rekisterinpitaja

Suomen Lampomittari Oy, Yrityspiha 7, 00390 Helsinki

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa: Suomen Lampdmittari Oy / Paula Nieppola-Kagstrom
Yrityspiha 7, 00390 Helsinki

(09) 477 4560, myynti@suomenlampomittari.fi

2. Rekisteroidyt

Suomen Lampomittari Oy:n asiakas-, markkinointi- ja kdyttajarekisteri

3. Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Asiakkaita (ml. potentiaaliset asiakkaat) ja Suomen Lampomittari Oy:n palveluiden kayttajia koskevia
henkilotietoja kasitelldaan taman tietosuojaselosteen mukaisesti vain ennalta maariteltyihin ja lain mukaisiin
tarkoituksiin. Henkilotietoja kasitelldan erityisesti seuraaviin tarkoituksiin seuraavin perustein:

Tuotteiden ja palveluiden myynti ja toimittaminen

e Rekisterinpitdja kerda ja kasittelee henkilotietoja tuotteidensa ja palveluidensa tarjoamiseksi
ja toimittamiseksi sekd sopimusvelvoitteiden taytantéonpanemiseksi.

® Tama pitda sisallddn muun muassa normaalin asiakashallinnan ja -yhteydenpidon,
laskutuksen, perinnan ja palautteiden kasittelyn.

Nadiden osalta lainmukainen henkilotietojen kasittelyperuste on erityisesti sopimus meidan ja asiakkaamme
valilla sekd sopimuksen valmistelutoimet ja tuotteidemme ja palveluidemme myyntiin liittyva oikeutettu
etumme, jonka osalta katsomme, ettd kyse on sellaisesta kasittelystd, jota asiakas/kayttdja voi kohtuudella
odottaa normaalissa asiakassuhteessa asiakkaan/kdyttajan ja yrityksemme vilisen suhteen perusteella ja
joka ei ole ristiriidassa asiakkaan/kayttajan perusoikeuksien ja -vapauksien kanssa.

Rekisterinpitajan internetin valityksella ja mobiilisovelluksina tarjottavien palveluiden toimittaminen ja
asiakassuhteen hoito

e Rekisterinpitdjan tarjoamat palvelut tai sovellukset saattavat edellyttaa rekisterditymista,
kayttésopimuksen solmimista, kdyttéehtojen hyvaksymista, kayttajatunnusten luomista ja
kayttdjan tunnistamista kirjautumisen yhteydessa.



e Rekisterinpitdja kasittelee henkil6tietoja palvelunsa tarjoamiseksi ja toimittamiseksi seka
sopimusvelvoitteiden taytantddnpanemiseksi.

Nadiden osalta lainmukaisia henkil6tietojen kasittelyperusteita ovat erityisesti sopimus rekisterinpitajan ja
kayttajan valilla (ml. sopimuksen valmistelutoimet) ja rekisterinpitajan verkkopohjaisten ja
mobiilisovelluksina tarjottavien palveluiden toimittamiseen liittyva oikeutettu etu, jonka osalta katsomme,
ettd kyse on sellaisesta kasittelysta, jota asiakas/kayttaja voi kohtuudella odottaa palvelun kdyton
vhteydessid ja joka ei ole ristiriidassa asiakkaan/kayttdjan perusoikeuksien ja -vapauksien kanssa.

Markkinointi ja asiakasviestinta

e Rekisterinpitdja saattaa kasitella henkilotietoja myds asiakasviestintdan ja ilmoitusten
tekemiseksi tuotteitaan tai palvelujaan koskien.

e Rekisterinpitdja saattaa myos toteuttaa asiakastyytyvaisyys- ja markkinatutkimuksia tai muita
vastaavia kyselyita.

e Rekisterinpitdja voi kasitella henkil6tietoja myds suoramarkkinoinnin toteuttamiseksi,
mainonnan ja sisaltdjen personoimiseksi ja asiakas- tai kdyttajasegmenttien muodostamiseksi.

e Oikeutetun etunsa perusteella rekisterinpitdja saattaa myos lahettda sahkoista
suoramarkkinointia. Sovellettavan lain sita edellyttaessa rekisterinpitaja pyytaa
suoramarkkinoinnille etukateisen suostumuksen. Antamansa suostumuksen rekisterdity voi
peruuttaa milloin tahansa. Vaikka markkinointi ei edellyttaisi suostumusta, rekisteroity voi
aina kuitenkin kieltda haneen kohdistuvan suoramarkkinoinnin.

® Rekisterinpitdja saattaa kayttda markkinoinnin ja asiakasviestinnan toteuttamisessa myos
kolmansien osapuolten palveluja.

® Asiakastestimoniaaleja tai -tarinoita saatetaan julkaista etukateisen suostumuksen
perusteella.

Nadiden osalta lainmukaisia henkilétietojen kasittelyperusteita ovat erityisesti (1) rekisterinpitdjan
markkinointiin liittyva oikeutettu etu, jota kasittelya voi kohtuudella odottaa ja joka ei ole ristiriidassa
perusoikeuksien ja -vapauksien kanssa ottaen huomioon, ettad henkild voi myds milloin tahansa vastustaa
henkilotietojensa kdytt6a suoramarkkinointitarkoituksiin, ja (2) mahdollisesti my6s rekisteréidyn antama
suostumus.

Analysointi ja liiketoiminnan kehittdminen

® Rekisterinpitdja pyrkii jatkuvasti kehittdmaan tuotteitaan ja palveluitaan. Tama edellyttaa
palveluiden kdyton analysointia ja seuraamista.

® Rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoa myos palvelun kdyton analysoimiseksi, laadun
parantamiseksi, teknisten ongelmien diagnosoimiseksi ja ratkaisemiseksi seka tietoturvan
varmistamiseksi.

Taman osalta lainmukainen henkilotietojen kdsittelyperuste on erityisesti rekisterinpitajan liiketoiminnan
kehittamiseen liittyva oikeutettu etu, jonka osalta katsomme, etta kyse on sellaisesta kasittelysta, jota voi
kohtuudella odottaa palvelun kdytén analysoinnin yhteydessa ja joka ei ole ristiriidassa asiakkaan/kayttdjan
perusoikeuksien ja -vapauksien kanssa.

Oikeudellisten velvoitteiden tayttdminen ja muut juridiset perusteet



e Rekisterinpitdja saattaa kasitella henkilotietoja myds oikeudellisten velvoitteiden
tayttamiseksi tai muihin juridisiin tarkoituksiin (mm. kirjanpito, verotus, vaarinkdytosten
selvittdminen, oikeudelliset vaateet ja kanteet).

Taman osalta lainmukainen henkilotietojen kasittelyperuste on erityisesti lakisdateisten velvoitteiden
tayttaminen ja rekisterinpitdjan oikeuksiin ja lakisaateisiin velvollisuuksiin liittyva oikeutettu etu, jonka
osalta katsomme, ettd kyse on sellaisesta kasittelysta, jota voi kohtuudella odottaa oikeudellisten
velvoitteiden tayttamisen taikka oikeuksien puolustamisen yhteydessa ja joka ei ole ristiriidassa
rekisterdidyn perusoikeuksien ja -vapauksien kanssa.

4, Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot

Asiakas- ja markkinointirekisteri sisaltda seuraavat tiedot: Nimi, yrityksen nimi, yrityksen Y-tunnus, osoite,
sahkoposti, puhelinnumero, toimitustapa, tilatessa mahdollisesti jatetty kommentti seka tiedot ostetuista
tuotteista.

Mobiilisovellusten ja verkkopalveluiden kayttdjista tallennetaan erityisesti seuraavia tietoja: Nimi, osoite,
sdahkoposti, puhelinnumero, tiedot ostetuista lisensseista.

5. Rekister6idyn oikeudet
Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamistd koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
Suomen Lampomittari Oy, Yrityspiha 7, 00390 Helsinki myynti@suomenlampomittari.fi

Tarkastusoikeus
Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkiltiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisterdity voi vastustaa oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa henkilotietojen kasittelya,
henkilokohtaisiin erityisiin syihin vedoten.

Suoramarkkinointikielto
Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen
maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterodity peruuttaa suostumuksen. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen peruutusta tapahtuneen henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen voi
peruuttaa esimerkiksi timan kappaleen alussa olevia yhteystietoja kayttaen.



Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Mikali olemme kasitelleet tietoja suostumuksen perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi ja kasittely on
tapahtunut automatisoidusti, rekisterdidylla on oikeus saada meille sahkoisesti toimittamansa tiedot
yleisesti kdytetyssa koneellisesti luettavassa muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtaa toiselle
rekisterinpitajalle.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

Miten rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan

Rekisterdity voi toteuttaa tdssa kappaleessa kuvattuja oikeuksiaan ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi
kappaleen alussa mainittuja yhteystietoja kayttamalla. Oikeuksien kaytto on rekisterdidylle lahtokohtaisesti
maksutonta. Mikali rekisteroity esittdd pyynnon sdhkoisesti, toimitamme tiedot mahdollisuuksien mukaan
sdhkoisesti, ellei toisin pyydeta. Tarvittaessa saatamme pyytaa rekisterditya varmistamaan
henkilollisyytensa tai tismentamaan pyyntoadan.

Sahkdpostimarkkinoinnin voi kieltdaa helposti esimerkiksi klikkaamalla minka tahansa
sahkopostimarkkinointiviestin yla- tai alatunnisteessa olevaa linkkia.

Evasteita koskevia suostumuksia voi hallita verkkosivuston evastehallintatyokalulla.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sddannonmukaisesti asiakkaalta itseltadn verkkokaupan tilauslomakkeella lahetetysta
viestista, sopimusta tehtdessa tai muun yhteydenoton yhteydessa. Mobiilisovellusten ja verkkopalveluiden
kayttajia koskevat tiedot saadaan paasaantoisesti silloin, kun sovelluksen tai palvelun kayttajaksi
rekisteroidytaan.

Verkkosivuston tai mobiilisovelluksen kayton yhteydessa saatetaan myds kerata henkilotietoa erityisesti
sovelluksen tai sivuston kdytdn analysoimiseksi. Taman toteuttamisessa voidaan kayttaa ulkopuolisia
analytiikkapalveluja, kuten Google Analyticsia.

7. Sadannonmukaiset tietojen luovutukset ja henkil6tietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelee padsaantdisesti rekisterinpitdjan palveluksessa oleva henkil6sto taman
tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin tyotehtavia suorittaessaan. Tietoja saatetaan luovuttaa
kolmansille osapuolille erityisesti silloin, jos rekisterinpitdja on joltain osin ulkoistanut henkilotietojen
kasittelya tai kdyttaa siina alihankkijoita. Rekisterinpitdja saattaa esimerkiksi vuokrata palvelinkapasiteettia
tai hyddyntaa hosting- tai pilvitallennuspalveluita sovellustensa ja verkkosivustonsa yllapitamiseksi.
Luovutamme valttdmattomat tiedot maksunvalittajalle (Paytrail Technology Oy) ja kuljetusyrityksille
tilauksen toimittamista varten. Yhteistydkumppanimme ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-
asetuksen vaatimuksia. Alihankkijat toimivat sopimussuhteessa meihin, eika heilld yleensa ole oikeutta
kayttaa tietoja muihin tarkoituksiin kuin luottamuksellisesti meidan hyvaksi tdman tietosuojaselosteen
mukaisesti.



Muutoin rekisterinpitdja saattaa luovuttaa tietoja myos lain, tuomioistuimen tai toimivaltaisen viranomaisen
sitd edellyttdessa, oikeudelliseen vaateeseen vastaamiseksi tai sellaisen valmistelemiseksi taikka mikali
rekisterdity on antanut suostumuksensa tietojen luovuttamiseen. Saatamme myds luovuttaa tietoja, mikali
olisimme osallisena yritys- tai liiketoimintakaupassa tai muussa liiketoiminta- tai yritysjarjestelyssa.

8. Kasittelyn kesto

Henkilotietoja kasitellaan niin kauan kuin se on tarpeen niiden kayttotarkoitukselle taikka sopimuksessa tai
laissa asetettujen velvollisuuksien toteuttamiseksi. Henkilotiedot voidaan myds poistaa siina tilanteessa, kun
henkilo peruuttaa suostumuksensa tai pyytaa tietojensa poistoa (eikd meilla ole muuta lainmukaista
kasittelyperustetta). Teknisisista syistd johtuen tietoa saatetaan kuitenkin jossain méaarin ja rajatun ajan
tallentaa varmuuskopioissamme. Tiedon sdilytysaikoja voi ohjata myos lainsdadanto (esim. kirjanpitolaki)
seka oikeudellisten vaateiden esittamiseen liittyvien maardaikojen kuluminen (esim. kanneajat). Saatamme
tarvittaessa myos paivittaa tai poistaa vanhentuneita tai virheellisia tietoja.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Rekisterinpitdja kayttaa IT-toimintojen tuottamisessa alihankkijoita, jotka voivat olla sijoittautuneena EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kun tietoja siirretaan EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme
henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla henkilotietojen luottamuksellisuuteen ja
kasittelyyn liittyvista asioista lainsdadannon edellyttamalla tavalla, kuten EU:n komission vahvistamien
vakiosopimuslausekkeiden avulla. Vakiosopimuslausekkeet [6ytyvat taalta (osa tekstistd on englanniksi):
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_fi. Vakiosopimuslausekkeissa on erilaisia
moduuleja eri tilanteisiin, todennakdisimmin kdytamme moduuleja 2 (rekisterinpitadja-kasittelija) tai 3
(kasittelija-alikasittelija) tilanteesta riippuen.

10. Automaattinen paatéksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

11. Tietojen suojaus

Henkilotietoja sailytetddn padsaantoisesti sahkdisessd muodossa ja tiedot on suojattu alan yleisten
standardien mukaisesti. Paasy henkilotietoihin on rajattu kayttdoikeuksin. Kasittelemme tietoja
luottamuksellisina emmeka kayta tai luovuta tietoja muutoin kuin mita tdssa tietosuojaselosteessa on
kuvattu. Toimitilamme ovat myds hyvin suojatut ja lukitut.

12. Henkilotietojen antamisen pakollisuus ja tietojen antamatta jattamisen seuraukset

Henkil6tietojen antaminen on vapaaehtoista varsinkin potentiaalisten asiakkaiden osalta. Puutteelliset
tiedot voivat kuitenkin vaikuttaa siihen, miten voimme kasitella esimerkiksi potentiaalisen asiakkaan
yhteydenoton.

Henkilotietojen antaminen ja kasittely on sopimusten tayttamiseksi joltain osin pakollista asiakassuhteessa,
jotta pystymme varmistamaan, etta sopimuksia solmivat henkil6t ovat siihen toimivaltaisia ja kelpoisia ja
pystymme tayttamaan sopimusvelvoitteemme ja toisaalta varmistamaan, ettd omat oikeutemme tayttyvat.
Henkilotietojen antaminen on joiltain osin pakollista myds mobiilisovellustemme ja verkkopalveluidemme
kayttajille silloin, kun palvelun kaytto edellyttda kayttajaksi rekisterditymista ja kdyttéehtojen hyvaksymista.



